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город Новотроицк
31 марта 2022 года 



Если не можешь управляться 

с парусом, придётся налегать на вёсла.
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Повышение квалификации 
библиотечных специалистов 
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639 библиотечных специалистов 
Оренбургской области 

16 библиотечных специалистов 
города Новотроицка (4+3+9)

7 Центров непрерывного 
образования и повышения 
квалификации творческих и 

управленческих кадров 
в сфере культуры 

Кемерово
Краснодар
Москва 
Пермь
РГБ (Москва)
Санкт-Петербург
Челябинск



Анкета слушателя курсов 
повышения квалификации 
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13 респондентов 

19 вопросов

09 – 29 марта 
2022 года 

МАУК «ЦБС муниципального 
образования город Новотроицк» 



Итоги социологического 
исследования 

о курсах повышения квалификации 

92 %

8 %

Содержание курсов 
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Результаты обучения



Итоги социологического 
исследования 

о курсах повышения квалификации 
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Соответствовало 
ли содержание 

образовательной 
программы Вашим 

потребностям? 

23 %

61 %

8 %

8 %
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Полностью соответствовало

Скорее соответствовало 

Скорее не соответствовало

Совершенно не соответствовало



Итоги социологического 
исследования 

о курсах повышения квалификации 
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В чём проявляется 
несоответствие 

содержания 
обучающей программы 

с Вашими 
потребностями ? 

Неполный 
охват 

проблем ; 
15 %

Преобладает 
теория ; 61 %

Преобладают 
лекционные 
материалы; 

61 %

Объём заданий 
не 

соответствовал 
срокам 

обучения; 8 %



Итоги социологического 
исследования 

о курсах повышения квалификации 
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Много ли нового 
узнали в ходе 

обучения? 

Практически вся информация 
была новой Кое-что было известно, но 

некоторые вопросы были 
незнакомы

Знания были 
систематизированы
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Итоги социологического 
исследования 

о курсах повышения квалификации 
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Учитывало ли 
содержание 
программы 

современные 
тенденции развития 
библиотечного дела?

Учитывало; 77 
%

Частично 
учитывало; 23 

%

; 0; 0



Итоги социологического 
исследования 

о курсах повышения квалификации 
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Уровень новизны ЗУН, приобретённых 
в процессе обучения?
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38 %

0 %

Уровень полезности ЗУН для 
профессионального и личностного роста?



Итоги социологического 
исследования 

о курсах повышения квалификации 
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Результаты и впечатления
 Курс был информативным, полезным, обширным, насыщенным, многоплановым.

Систематизировала свои знания, узнала много нового.

 Курс расширил профессиональные навыки.

 Высокая интенсивность занятий. Объём информации большой…

 Не совсем получили то, за чем пришли. Нас учили работать дома по программе удалённого

администрирования на ПК, который находится на работе. Надеялась, что занятия будут касаться

практики, видов и форм работы, которые может делать библиотека на «удалёнке».

 Не получила то, что хотела.

 Носил во многом общий характер, содержал пласт теории. Но хотелось бы больше практики и

обучающих методик.



Итоги социологического 
исследования 

о курсах повышения квалификации 
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Какие вопросы остались открытыми? 

 Не раскрыты полностью формы организации культурно-просветительской 

деятельности для лиц с ОВЗ.

 Не хватило практических навыков SMM (не разбирались практические навыки 

работы в социальных сетях «ВКонтакте», «Одноклассники»).

 Остался открытым вопрос «Информационные продукты в библиотеке и их 

размещение в социальных сетях».

 Мало рассмотрено примеров современных видов библиографической продукции.

 Не раскрыта тема успешного проекта.

 Программа содержит вопросы, направленные только на определённый сегмент 

работы библиотеки. Хотелось узнать информацию о работе других модельных 

библиотек.



Итоги социологического 
исследования 

о курсах повышения квалификации 
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Какую тему образовательной программы 
Вы вынесли бы на обсуждение с коллегами? 

 Правила поведения и общения с инвалидами и лицами с ОВЗ
 Современные методики по приобщению детей к чтению
Методика анализа фейковых новостей
 Изменения в законе РФ «О персональных данных»
 Аспект клиентоориентированности в организации обслуживания читателей
 Интегрированные маркетинговые технологии продвижения библиотеки
 Возможность появления в Новотроицке ещё одной библиотеки
Можно было бы провести конкурс на создание мультимедийной интерактивной
викторины
 Продукты и сервисы методической службы библиотеки в традиционной и электронной
среде



Итоги социологического 
исследования 

о курсах повышения квалификации 
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Плюсы в обучении 

 Удобный график обучения (лекции доступны в любое время), использование
разных форм обучения (видеоматериалы, печатная продукция).
Много полезных советов.
 Практические занятия с психологом – интересные, занимательные, полезные.
 Доступность обучения и заданий, возможность обмена опытом с коллегами.
Сжатый и лаконичный теоретический материал.
 Заинтересованность педагогического состава курсов. Удачно построена схема
проведения курсов. Наличие обратной связи с преподавателями и организаторами
курсов.
 Опыт работы Smart-библиотеки города Москвы.
 Современный материал о модельных библиотеках.



Итоги социологического 
исследования 

о курсах повышения квалификации 
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Что не понравилось? Что разочаровало? 

•Превалирование теории над практическими знаниями.

•Не все занятия применимы на практике в Новотроицкой ЦБС .

•Не все знания можно применить на практике из-за состояния

материально-технической базы.

•Разочаровала однобокая трактовка некоторых понятий, малое

количество часов для некоторых полезных тем.

•Полное отсутствие практических продуктов и сервисов.



Итоги социологического 
исследования 

о курсах повышения квалификации 
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Начали ли Вы использовать на практике то, что узнали во время курсов?

Да, уже 
использую; 54 

%

Ещё не начала 
использовать, 
но собираюсь; 

23 %

Нет, не 
собираюсь ; 23 

%
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Итоги социологического 
исследования 

о курсах повышения квалификации 
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Получили Вы раздаточный материал 
по содержанию программы?

Да; 77 
%

Нет ; 
23 %

; 0; 0; 0
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При какой форме обучения можно 
получить более качественные знания?



Анкета слушателя 
курсов 

повышения 
квалификации.

Послесловие…. 

18Актуальность Трудности Профессиональное развитие Разочарование Информативность Практика



2015 год – Всероссийский конкурс проектов библиотек и культурных 
учреждений России «ПРОСТРАНСТВО БИБЛИО», 400 000 рублей 
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2017 год – грантовый конкурс 
Металлоинвест «Сделаем
вместе!», 210 000 рублей

2019 – грантовый конкурс 
культурной платформы АРТ-
ОКНО Благотворительного 
фонда Алишера Усманова
«Искусство, наука и спорт», 571 
796 рублей 

2021 год – Президентский фонд культурных 
инициатив. Ожидаются результаты

1 181 796 рублей


